Portalul B2B OfficeMax - Ghid rapid

Versiunea 1 - 17 august 2026 - pentru clientii OfficeMax

Un rezumat pentru cele mai des folosite operatiuni. Pentru toate detaliile, consultati manualul de
utilizare.

Cont si autentificare

Contul porneste de la e-mailul de serviciu: il introduceti la Inregistrare, primiti linkul de
confirmare, va alegeti parola si adaugati compania dupa CUI (datele se preiau automat de la
ANAF). Daca firma este deja client OfficeMax, cererea merge spre aprobare - vedeti Tn cont starea
«In asteptarea aprobarii» si primiti e-mail la aprobare. La intrare, cel mai simplu mod este linkul de
autentificare pe e-mail: scrieti adresa si primiti un link de conectare valabil o singura data, fara
parola de tinut minte. Unele conturi (de regulda administratorii) folosesc parola plus un cod de
verificare pe e-mail.

Cautare, catalog si moneda

Deschideti categoriile din meniul Produse sau cautati direct in caseta ,,Cauta produse..." din antet
- dupa denumire, brand, cod de producator (MPN), cod de bare (EAN) sau SKU. Cautarea nu tine

cont de diacritice. In paginile de categorie aveti filtre (brand, pret, disponibilitate, specificatii) si un
selector de sortare. Din antet puteti schimba limba si moneda de afisare (implicit RON); moneda

este orientativa - facturarea ramane in moneda contractuala.

Disponibilitate si termene

In listd vedeti sintetic ,,Disponibil" sau ,,La comanda". Pe pagina produsului, tabelul de
disponibilitate arata cantitatile si termenul fiecareia: prima linie este cea mai rapida, liniile cu + sunt
cantitati suplimentare, cu termene mai lungi. Termenele («cel mult N zile») sunt zile lucratoare
pana la predarea coletului la curier; produsele din stoc propriu comandate panad la ora afisata
pleaca in aceeasi zi.

Cos si comanda

Adaugati produsele Tn cos din lista sau din pagina produsului, apoi apasati Finalizare (comenzile se
trimit dintr-un cont - cosul va asteapta dupa autentificare). Alegeti metoda de livrare si adresa,
completati campurile cerute (de exemplu referinta PO sau centru de cost, daca firma le solicitd) si
trimiteti comanda. Factura se emite intotdeauna pe compania din care comandati - o vedeti
afisatd la finalizare; daci vreti si camparati pentru alta firma, comutati compania. In functie de
setarile companiei dumneavoastra, plata poate fi cu termen (,, Trimite comanda”) sau in avans pe
baza de proforma (,,Proforma si platesc acum (OP)” ori ,,Doar proforma (fara plata)” -
amandoua produc acelasi document, o proforma, pe care o primiti pe e-mail cu datele de plata).
Comanda poate trece printr-un flux de aprobare intern inainte de a ajunge la OfficeMax, daca
firma dumneavoastra a configurat asa ceva.



Istoricul comenzilor, facturi si documente

Le gasiti in meniul de cont. Comenzile mele listeaza comenzile trimise, cu starea, valoarea si
expedierea estimata (sau «De confirmat»); de pe fiecare puteti descarca PDF-ul comenzii.
Facturile mele afiseaza facturile si avizele emise pentru compania dumneavoastrd, cu restul de
platd, scadenta, urmadrirea coletului si, unde existd, arhiva e-Factura semnata ANAF.

Cine ma ajuta
Pe pagina de Cont gasiti persoana dumneavoastra de cont OfficeMax, cu e-mail si telefon. Pentru

orice problema legata de o comanda, o factura sau un produs, deschideti un tichet de suport
(meniul Tichete) - sau folositi butonul ,,Selicita ajutor" direct de pe comanda ori factura in cauza.

Portalul are mult mai multe de oferit decat operatiunile de mai sus: liste de produse salvate, bugete
de cheltuiald, fluxuri de aprobare a comenzilor, cereri de oferta cu pret personalizat si administrarea
echipei dumneavoastra. Daca lucrati pentru mai multe firme, le comutati dintr-un clic pe cartonasul
firmei si puteti stabili una implicita. Certificatele si declaratiile de conformitate sunt publice, Tn
pagina Documente publice din subsol - fara autentificare. Nu trebuie sa le folositi pe toate ca sa
lucrati comod - dar sunt acolo cand aveti nevoie de ele. Pentru detalii consultati manualul de
utilizare sau contactati-ne - va ajutdm cu drag.
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